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Resumen

Este articulo presenta la colaboracién en-
tre el Centro de Rehabilitacién Psicosocial,
el Centro de Dia y el Equipo de Apoyo Socio
Comunitario de Retiro, de Hermanas Hospi-
talarias, junto con la Facultad de Psicologia
de la Universidad Complutense de Madrid.
El objetivo principal es fomentar la partici-
pacién activa de personas con problemas de
salud mental en la formacién de profesiona-

les de la salud y futuros/as profesionales, en
linea con las directrices de la Guia Partisam y
la Declaracion de Vancouver, entre otros mar-
cos de referencia. Se destacan dos iniciativas
fundamentales: el Equipo Docente de Retiroy
el Proyecto Puentes de innovacion educativa.
Ambas iniciativas han evidenciado beneficios
para las diversas partes involucradas.

Palabras clave: Salud mental, Participacién,
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Abstract

This article presents the collaboration be-
tween the Psychosocial Rehabilitation Cen-
ter, the Day Center, and the Retiro Community
Support Team of Hermanas Hospitalarias,
along with the Faculty of Psychology at the
Complutense University of Madrid. The main
objective is to promote the active participa-
tion of people with mental health issues in
the training of health professionals and fu-
ture professionals, in line with the guidelines
of the Partisam Guide and the Vancouver Dec-
laration, among other reference frameworks.
Two fundamental initiatives are highlighted:
the Retiro Teaching Team and the Educational
Innovation Bridges Project. Both initiatives
have demonstrated benefits for the various
parties involved.

Key words: Mental health, Participation,
Teaching, Recovery, Collaboration.
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Introduccion

La Guia Partisam para la Promocion de la
Participacién y Autonomia en Salud Mental®
y la Declaracién de Vancouver? subrayan la
necesidad de involucrar activamente a las
personas con problemas de salud mental y
sus familiares en la formacién de profesio-
nales y futuros profesionales de la salud.
Entre las recomendaciones se encuentran,
por ejemplo, la organizacion de encuentros
entre profesionales, personas con problemas
de salud mental y familias con el objeto de
compartir aprendizajes. Asimismo, se plan-
tea su participacién en la ensefianza directa
de contenidos dentro del programa educativo
de estudios universitarios relacionados con
el dmbito sanitario y social. De hecho, a ni-
vel internacional, existen iniciativas que ya
estan integrando estas recomendaciones en
la educacién universitaria. Por ejemplo, en
el Reino Unido, los organismos profesionales
actualmente requieren la participacion de ex-
pertos/as por experiencia en la educacién de
profesiones sanitariasy sociales, con el fin de
abordar de manera mas efectiva las complejas
necesidades asistenciales actuales®.

Considerando todo lo mencionado anterior-
mente, este articulo presenta la colaboracién
entre el Centro de Rehabilitacion Psicosocial,
el Centro de Dia y el Equipo de Apoyo Socio
Comunitario de Retiro, pertenecientes a la
Linea de Rehabilitacién Psicosocial de Her-
manas Hospitalarias, junto con la Facultad
de Psicologia de la Universidad Compluten-
se de Madrid. Esta colaboracién tiene como
objetivo implementar las recomendaciones
relacionadas con la participacion en activida-
des docentes de las personas con problemas



de salud mental, a través de dos iniciativas
clave: el Equipo Docente de Retiro y el Pro-
yecto Puentes. En las proximas secciones, se
detallara cada una de estas iniciativas, des-
cribiendo los enfoques, metodologias y ac-
ciones realizadas.

El Equipo Docente de Retiro

El germen del Equipo Docente se sitla en
2018, cuando se organizé una Jornada de
Puertas Abiertas en los recursos de Retiro con
motivo del Dia de la Salud Mental. Este even-
to estuvo dirigido a profesionales de institu-
ciones y agentes sociales del distrito, y contd
con la participacién tanto de profesionales
como de personas usuarias/as y familiares.
Tras recibir una valoracién positiva debido
a los beneficios percibidos, tanto durante la
jornada como en el proceso de preparacién
previo, surgié la idea de establecer un Equi-
po Docente. Este equipo estaria compuesto
por profesionales y personas en atencién de
los recursos, con el propésito de responder a
la demanda de acciones formativas que, con
cierta frecuencia, se realizan por parte de
institutos y universidades.

Ese mismo afio surgié una de las prime-
ras oportunidades para el Equipo Docente,
a través de la colaboracion con el Mdster
Oficial en Psicologia General Sanitaria de la
Universidad Complutense de Madrid. En con-
creto, se llevd a cabo una jornada formativa
de 3 horas, que reunié a personas usuarias/
as de los recursos de Retiro, profesionales y
estudiantes del Master. Durante lajornada, se
presenté informacién sobre la rehabilitacién
psicosocial, los diferentes recursos de la Red
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de la Comunidad de Madrid, asi como los ob-
jetivos y contenidos del trabajo en distintas
areas de intervencion. Ademds, se abordaron
las actitudes y practicas profesionales que,
desde una perspectiva en primera persona,
contribuyen en mayor medida a la recupera-
cién. Los resultados de esta jornada formati-
va fueron muy positivos para todas las partes
involucradas vy, tras la segunda edicién en
2019, se mantuvo el interés en continuar la
colaboracion en el futuro.

A pesar de los desafios impuestos por la
pandemia, en el afio 2020 se tom¢ la deci-
sién de instituir de manera estable el Equipo
Docente y proporcionarle un espacio perma-
nente de trabajo. Aunque las rotaciones de
practicas se suspendieron, el equipo mantu-
vo su actividad enfocandose en la formacion
interna de sus miembros y en la preparacién
de materiales para futuras acciones forma-
tivas. Durante este periodo se profundizé
en el conocimiento de la Convencién Inter-
nacional sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad y en el andlisis de la situa-
cién de las personas con problemas de salud
mental en el ejercicio de sus derechos. Es
importante considerar que, de acuerdo con
la Gufa Partisam, la capacidad para llevar
a cabo una formacién no depende exclusi-
vamente de la presencia de un problema de
salud mental o de ser usuario/a per se, sino
que también estd ligada a las habilidades
técnicas. Por lo tanto, el Equipo siempre ha
otorgado gran importancia a la formacién y
preparacion en las temdticas que se vayan a
impartir.

Desde su creacién, los miembros del Equipo
Docente han participado en diversas accio-
nes, entre las que destacan las siguientes:
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® Con motivo del Dia Internacional de
la Mujer de 2022, se organizé un video
férum sobre la pelicula “La primera mu-
jer” en el Centro Cultural Casa de Vacas
del Parque de EL Retiro, en colaboracién
con el Espacio de Igualdad Elena Arnedo
y la Junta Municipal del Distrito Retiro.
La actividad, dinamizada por una psicé-
loga y una usuaria del equipo, incluyé la
proyeccion de un video de sensibiliza-
cion y la distribucion de folletos sobre
los derechos de las mujeres con proble-
mas de salud mental.

® Como parte del plan de formacién conti-
nua de Hermanas Hospitalarias en 2022,
se ofrecié el curso "Estigma en Salud
Mental: Estrategias de Intervencion”. Una
persona del Equipo actué como docente,
centrdndose en el estigma internalizado.
En la edicién de 2023, se sumé otra per-
sona para compartir acciones de sensibi-
lizacién y lucha contra el estigma en los
recursos de rehabilitacion de Retiro.

® En el Dfa Internacional de los Derechos
Humanos de 2022, se colabord en laI Jor-
nada "Alza tu voz" con el tema "Derechos
Humanosy Salud Mental", celebrada en la
Biblioteca Elena Fortiin. Mas de 90 perso-
nas asistieron al evento, donde se discutié
el papel de la Convencién, los avances le-
gislativos y los desafios pendientes desde
su firma, asi como la experiencia de parti-
cipar en un grupo de Derechos Humanos.

® En 2024, se particip6é en un webinar in-
ternacional del Grupo Europeo de Inte-
gracién Social, organizado por la Orden
Hospitalaria de San Juan de Dios y la Con-
gregacién de Hermanas Hospitalarias. Du-
rante este evento, una persona del Equipo
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intervino para sensibilizar sobre las prin-
cipales barreras que encuentran las per-
sonas con problemas de salud mental para
el cuidado de su salud fisica.

El proyecto puentes de la
universidad complutense

En 2020 comenz6 a tomar forma en la Uni-
versidad Complutense un proyecto de innova-
cién educativa, que se ha materializado desde
el afio 2022 bajo el titulo de “Proyecto Puen-
tes: conectando la universidad con la salud
mental comunitaria”. Su objetivo es impulsar
vias de colaboracion que permitan la parti-
cipacion de personas usuarias de servicios
de salud mental en la formacién de futuros/
as profesionales de la Psicologia Sanitaria.
Es decir, establecer vinculos entre lo acadé-
mico y lo comunitario para proporcionar una
fuente significativa de aprendizaje para los
estudiantes de la Universidad Complutense,
asf como herramientas (tiles en los procesos
de recuperacién e integracién de personas
con problemas de salud mental. Es relevan-
te destacar que el Master Universitario en
Psicologia General Sanitaria integra en sus
competencias el abordaje de los problemas
psicolégicos desde una perspectiva basada en
la igualdad y la dignidad de las personas, asi
como un compromiso sélido con los derechos
humanos y democraticos.

Para contextualizar este proyecto, cabe
mencionar que se han desarrollado diversas
iniciativas a nivel internacional destinadas
a involucrar a personas usuarias de servicios
de salud mental en la formacién y educacién
de futuros/as profesionales en campos como



enfermeria, medicina, trabajo social, entre
otros*’. Estas iniciativas han dado lugar, en-
tre otros, a la creacion de grupos de trabajo
mixtos entre estudiantes y personas usuarias
de servicios, participacion en la elaboracion
de materiales didacticos, organizacién de co-
loquios, produccién de recursos audiovisua-
les, actividades formativas y programas de
auxiliares docentes.

Asi, desde 2022 se ha ido realizando di-
versas acciones en el marco del Proyecto
Puentes, entre las que cabe destacar las si-
guientes:
® En primer lugar, se impulsé un "Laborato-

rio de Ideas", el cual incluyé un proceso

de documentacion y revision de la litera-
tura cientifica sobre la participacion de
las personas usuarias/as de salud en la
formacion de profesionales. Este proceso
facilit6 la posterior reflexion y la genera-
cién de propuestas para promover la par-
ticipacién de las personas usuarias/as de
la Red. Simultdneamente, se buscé crear
espacios de didlogo e intercambio con
profesionales y usuarios de la Red, lle-
vando a cabo una serie de contactos para
presentar el proyecto, explorar intereses
eimpulsar vias de colaboracién.

® Enabrilde 2023, el Equipo Docente impar-
tié un seminario en la Facultad de Psico-
logia titulado "Salud Mental y Derechos

Humanos". En él se proporcioné una vi-

sién panordmica de la Convencion Inter-

nacional de los Derechos de las Personas
con Discapacidad y se abordaron articulos
seleccionados de la Convencién, enfocén-
dose especialmente en la discapacidad
derivada de problemas de salud mental.
También se discutieron los retos pendien-
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tes desde la firma de la Convencién y se
dedicé un tiempo al final para preguntas
por parte de las personas asistentes.
Dada la calidad de las ponencias del semi-
nario, se ha avanzado en la publicacién de
un volumen monografico que incluya di-
chas ponencias. Esta iniciativa permitira
plasmar de manera tangible el contenido
del seminario, resaltando el esfuerzo rea-
lizado por todas las personas participan-
tes y proporcionando un material valioso
para la divulgacién y la sensibilizacion.
Con el fin de difundir el proyecto en dm-
bitos de divulgacién cientifica sobre in-
novacién docente y salud mental, se ha
presentado una comunicacién en el Con-
greso "El papel de las universidades en
los Objetivos de Desarrollo Sostenible:
Innovacién docente y experiencias signi-
ficativas" en octubre de 2023, y otra en
el XXVII Curso Anual de Esquizofrenia en
noviembre de 2023.

Desde octubre de 2023, se ha formado un
grupo de trabajo compuesto por el Equipo
Docente de Retiro y miembros del equipo
del Proyecto Puentes. Esta colaboracién
pionera esta generando diversas propues-
tas para enriquecer la formacion de los
estudiantes del Mdster en Psicologia Ge-
neral Sanitaria. Entre ellas se encuentran
la organizacion de actividades formativas
y de divulgacién sobre temas relevantes,
asf como la recomendacién de materiales
docentes para mejorar la calidad de la for-
macién.
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Discusion

Las experiencias desarrolladas desde el
Equipo Docente de Retiro y el Proyecto Puen-
tes han impulsado cambios significativos en
los procesos de recuperacion de las personas
participantes, que han sido apreciados y des-
tacados por ellas mismas y por las personas
que forman parte de los equipos técnicos.

La inclusién de la perspectiva de las per-
sonas con problemas de salud mental en la
educacién conlleva diversos efectos posi-
tivos. Las revisiones sistemdticas publica-
das®® revelan que el proceso de aprendizaje
del estudiantado se enriquece significativa-
mente, aumentando su sensibilizacién. Tam-
bién se han hallado beneficios en las perso-
nas con problemas de salud mental, como
un incremento en la percepcién de autoe-
ficacia y competencia. El contacto personal
directo, en igualdad de condiciones y con
un enfoque participativo, es fundamental
para el éxito de estas actividades docentes
y para generar efectos positivos en todas
las partes involucradas. Las revisiones han
constatado que el desarrollo de iniciativas
a largo plazo resulta esencial para generar
beneficios significativos y duraderos en am-
bos colectivos diana.

Estos hallazgos coinciden con las investi-
gaciones que han explorado la perspectiva
del estudiantado. Por ejemplo, el estudio de
Wilson® confirma que la inclusién de la pers-
pectiva de las personas usuarias de servicios
de salud en la educacién de estudiantes de
Psicologia enriquece el proceso de aprendi-
zaje, al proporcionar una comprensién mas
profunda y realista de sus experiencias. Esto
permite al estudiantado desarrollar una vi-
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sién mds completa y empdtica de la situacién.
Ademas, aumenta la sensibilizacién sobre los
problemas de salud mental entre el estudian-
tado, desafiando concepciones erréneas y re-
duciendo el estigma.

Con respecto a los posibles mecanismos
involucrados en la actividad docente como
herramienta de recuperacién, los estudios
vinculados a la pedagogia proporciona claves
valiosas y muestran la relevancia del apren-
dizaje constructivo, activo y colaborativo!-?,
También parece clave el papel de la meta-
cognicién como ingrediente de cambio®. Se
ha planteado que las personas usuarias de
servicios que se encuentran en un proceso de
recuperacion y desempefian un rol docente
pueden ofrecer una perspectiva Gnica y va-
liosa en el proceso de ensefianza al adoptar
una posicion meta-reflexiva?’.  Reflexionar
sobre su propia experiencia, tiene impacto
significativo en su proceso de recuperacion a
la vez que enriquece el aprendizaje de otras
personas.

En linea con lo anterior, consideramos que
la preparacién y formacién de las personas
usuarias que integran el Equipo Docente en
temas como la rehabilitacién y los derechos
humanos no solo ha contribuido a fortale-
cer su conocimiento en estas dreas, sino que
también les ha proporcionado un mayor con-
troly comprensidn de sus propios procesos de
aprendizaje y recuperacién. Al comprender
mejor su propia experiencia y los principios
detras de la rehabilitacién psicosocial, po-
drian transmitir conocimientos mds signifi-
cativos y relevantes al estudiantado, fomen-
tando un proceso de aprendizaje colaborativo
enriquecedor para todas las personas involu-
cradas.



Ademds, también se han descrito procesos
metacognitivos significativos entre el estu-
diantado cuando las personas usuarias par-
ticipan en su formacién. Por ejemplo, en el
estudio de Wilson®, el estudiantado referia
diversas experiencias metacognitivas que les
motivaba a buscar mas oportunidades de in-
teraccién con personas usuarias de servicios
de salud mental. Estas experiencias podrian
influir en cambios de actitud y comportamien-
to a largo plazo, llevando a los estudiantes a
comprometerse mds profundamente en pro-
yectos de colaboracién y aprendizaje mutuo.

No deseamos finalizar este apartado sin se-
fialar que la literatura también ha identifica-
do desafios y aspectos a cuidar al incorporar
la participacion de personas usuarias de ser-
vicios de salud en la educacién. Creemos que
es fundamental comprendery reconocer estos
desafios, y por ello, se han abordado de ma-
nera cuidadosa en el trabajo tanto del Equipo
Docente como del Proyecto Puentes.

Una de las principales cuestiones identifi-
cada en los estudios es el temor de las per-
sonas usuarias a una curiosidad excesiva o
intrusiva por parte del estudiantado, lo que
puede generar una sensacion de exposicién
o vulnerabilidad®. Este aspecto cobra espe-
cial relevancia cuando se les invita a compar-
tir narrativas personales como su principal
contribucién a la educacién. Desde el Equipo
Docente y el Proyecto Puentes, se ha traba-
jado para construir mas alld, apostando por
la formacidn de sus integrantes en lugar de
centrarse exclusivamente en exponer viven-
cias personales. Es innegable que las narra-
tivas en primera persona también pueden te-
nerun valorimportante, pero es fundamental
que no se limiten a ser relatos improvisados
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o sensacionalistas. Es necesario integrar de
manera coherente estas experiencias con los
conocimientos y las experiencias vitales mas
amplias de la persona?’.

Conclusionesy
lineas de futuro

Las acciones docentes no solo constituyen
un medio extraordinario para sensibilizar y
luchar contra el estigma, sino que también
pueden generar beneficios significativos en
los procesos de recuperacién y puede servir
como vehiculo de empoderamiento. El reco-
nocimiento de que las personas en atencién
puedan ser consideradas agentes expertos
debido a su experiencia en areas especificas,
colaborando con profesionales y futuros/as
profesionales, aporta un valor afiadido como
modelos de referencia cercanos en diversos
programas de rehabilitacién.

Como lineas de futuro, en los recursos de
Retiro se ha iniciado un proceso de reflexion
y revisién de las intervenciones sobre la idea
de que estas acciones no deberian limitarse
a actividades docentes concretas, sino que
deberian impregnar toda la metodologia de
las actividades de los centros. Las practicas
activas y los aprendizajes colectivos son he-
rramientas metodoldgicas a potenciar en las
diferentes actividades y programas de rehabi-
litacion. Del mismo modo es necesario avan-
zar en el modo de incorporar la perspectiva
de Derechos Humanos que valida las dificul-
tades que las personas encuentran a lo largo
de los procesos y legitima las reivindicacio-
nes del colectivo, contribuyendo al empode-
ramiento y a la reduccién del estigma inter-
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nalizado. La experiencia del Equipo Docente
y el trabajo desarrollado en el ambito de los
Derechos Humanos ha impulsado cambios
significativos en los procesos de recuperacion
de quienes han participado y el objetivo es
hacer extensivos los beneficios percibidos al
mayor ndmero de personas en atencién. Se
plantea que un mayor conocimiento sobre los
procesos de atencién aumenta la conciencia
sobre las distintas fases y la importancia de
elementos como la firma consensuada del
Plan Individualizado de Rehabilitacion, laim-
plicacién activa en la intervencién o la revi-
sién de objetivos. En definitiva, se espera que
el hecho de exponer ante otras personas los
objetivos, contenidos, tareas de diversos pro-
gramas de rehabilitacion, asi como los logros
alcanzados o los diferentes indicadores de
éxito, amplifique el compromiso, la implica-
ciény el aprovechamiento de la participacién
en los mismos.

Informaciones Psiquiatricas

40 Ana Isabel Guillen Andres / Mar Hernandez Blazquez / Javier Witt Robledo

Referencias

1. Fernandez JP, San Pio MJ, et al. Guia
Partisam: promocién de la participacién
y autonomia en salud mental. Madrid,
Asociacion Espafiola de Neuropsiquia-
tria; 2014.

2. Towle A, Farrell C, Gaines ME, Godolphin
W, John G, Kline C, et al. The patient " s
voice in health and social care profession-
al education: The Vancouver Statement.
IntJ Health Gov. 2016;21(1):18-25.

3. Winn S, Lindgvist S. Purposeful involve-
ment of experts by experience. Clin
Teach. 2019;16(3):183-8.

4. Gidman J. Listening to stories: Valuing
knowledge from patient experience.
Nurse Educ Pract. 2013;13(3):192-6.

5. Kuti B, Houghton T. Service user in-
volvement in teaching and learning:
student nurse perspectives. J Res Nurs.
2019;24(3-4):183-94.

6. Mackay R, Millar J. Involving ser-
vice users in the classroom with so-
cial work students. Nurse Educ Today.
2012;32(2):167-72.

7. Repper J, Breeze J. User and carer in-
volvement in the training and edu-
cation of health professionals: A re-
view of the literature. Int J Nurs Stud.
2007;44(3):511-9.



10.

11.

12.

13.

Arblaster K, Mackenzie L, Willis K. Men-
tal health consumer participation in ed-
ucation: a structured literature review.
Aust Occup Ther J. 2015;62(5):341-62.

Happell B, Byrne L, McAllister M, Lamp-
shire D, RoperC, Gaskin CJ, etal. Consum-
erinvolvementin the tertiary-level edu-
cation of mental health professionals:
A systematic review. Int J Ment Health
Nurs. 2014;23(1):3-16.

Wilson C. The experience of learning
from mental health service users and
carers. J Ment Health Train Educ Pract.
2019;14(2):119-30.

Fortuna KL, Solomon P, Rivera J. An
Update of Peer Support/Peer Provided
Services Underlying Processes, Benefits,
and Critical Ingredients. Psychiatr Q.
2022;93(2):571-86.

Peck CKH, Thangavelu DP, Li Z, Goh YS.
Effects of peer-delivered self-manage-
ment, recovery education interven-
tions for individuals with severe and
enduring mental health challenges: A
meta-analysis. J Psychiatr Ment Health
Nurs. 2023;30(1):54-73.

Swarbrick M, Kuebler C, Treitler P, Es-
tes A, Digioia-Laird V, Moosvi K, et al.
Co-Production: Journey to Wellness
Guide. J Psychosoc Nurs Ment Health
Serv. 2023;61(9):24-30.

LA PARTICIPACION EN ACTIVIDADES DOCENTES COMO

14.

15.

16.

17.

18.

19.

HERRAMIENTA DE RECUPERACION

Zeng G, McNamara B. Strategies Used
to Support Peer Provision in Mental
Health: A Scoping Review. Adm Poli-
cy Ment Health Ment Health Serv Res.
2021;48(6):1034-45.

Arik S, Yilmaz M. The Effect of Construc-
tivist Learning Approach and Active
Learning on Environmental Education: A
Meta-Analysis Study. Int Electr J Environ
Educ. 2020;44-84.

Pelley J. Making Active Learning Effec-
tive. Med Sci Educ. 2014;24(51):13-8.

Schreur FK, Lea L, Goodbody L. Learn-
ing from service user and carer in-
volvement in clinical psychology train-
ing. J Ment Health Train Educ Pract.
2015;10(3):137-49.

Prytherch H, Lea L, Richardson M. Men-
toring trainee psychologists: learning
from lived experience. J Ment Health
Train Educ Pract. 2018;13(4):197-208.

Happell B, Platania-Phung C, Scholz B,
Bocking J, Horgan A, Manning F, et al.
Changing attitudes: The impact of Expert
by Experience involvement in Mental
Health Nursing Education: An interna-
tional survey study. Int J Ment Health
Nurs. 2019;28(2):480-91.

Informaciones Psiquiatricas

41



