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Resumen

Este artículo presenta la colaboración en-
tre el Centro de Rehabilitación Psicosocial, 
el Centro de Día y el Equipo de Apoyo Socio 
Comunitario de Retiro, de Hermanas Hospi-
talarias, junto con la Facultad de Psicología 
de la Universidad Complutense de Madrid. 
El objetivo principal es fomentar la partici-
pación activa de personas con problemas de 
salud mental en la formación de profesiona-

les de la salud y futuros/as profesionales, en 
línea con las directrices de la Guía Partisam y 
la Declaración de Vancouver, entre otros mar-
cos de referencia. Se destacan dos iniciativas 
fundamentales: el Equipo Docente de Retiro y 
el Proyecto Puentes de innovación educativa. 
Ambas iniciativas han evidenciado beneficios 
para las diversas partes involucradas.

Palabras clave: Salud mental, Participación, 
Docencia, Recuperación, Colaboración.
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Abstract

This article presents the collaboration be-
tween the Psychosocial Rehabilitation Cen-
ter, the Day Center, and the Retiro Community 
Support Team of Hermanas Hospitalarias, 
along with the Faculty of Psychology at the 
Complutense University of Madrid. The main 
objective is to promote the active participa-
tion of people with mental health issues in 
the training of health professionals and fu-
ture professionals, in line with the guidelines 
of the Partisam Guide and the Vancouver Dec-
laration, among other reference frameworks. 
Two fundamental initiatives are highlighted: 
the Retiro Teaching Team and the Educational 
Innovation Bridges Project. Both initiatives 
have demonstrated benefits for the various 
parties involved.

Key words: Mental health, Participation, 
Teaching, Recovery, Collaboration.

Introducción

La Guía Partisam para la Promoción de la 
Participación y Autonomía en Salud Mental1 
y la Declaración de Vancouver2 subrayan la 
necesidad de involucrar activamente a las 
personas con problemas de salud mental y 
sus familiares en la formación de profesio-
nales y futuros profesionales de la salud. 
Entre las recomendaciones se encuentran, 
por ejemplo, la organización de encuentros 
entre profesionales, personas con problemas 
de salud mental y familias con el objeto de 
compartir aprendizajes. Asimismo, se plan-
tea su participación en la enseñanza directa 
de contenidos dentro del programa educativo 
de estudios universitarios relacionados con 
el ámbito sanitario y social. De hecho, a ni-
vel internacional, existen iniciativas que ya 
están integrando estas recomendaciones en 
la educación universitaria. Por ejemplo, en 
el Reino Unido, los organismos profesionales 
actualmente requieren la participación de ex-
pertos/as por experiencia en la educación de 
profesiones sanitarias y sociales, con el fin de 
abordar de manera más efectiva las complejas 
necesidades asistenciales actuales3. 

Considerando todo lo mencionado anterior-
mente, este artículo presenta la colaboración 
entre el Centro de Rehabilitación Psicosocial, 
el Centro de Día y el Equipo de Apoyo Socio 
Comunitario de Retiro, pertenecientes a la 
Línea de Rehabilitación Psicosocial de Her-
manas Hospitalarias, junto con la Facultad 
de Psicología de la Universidad Compluten-
se de Madrid. Esta colaboración tiene como 
objetivo implementar las recomendaciones 
relacionadas con la participación en activida-
des docentes de las personas con problemas 
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de salud mental, a través de dos iniciativas 
clave: el Equipo Docente de Retiro y el Pro-
yecto Puentes. En las próximas secciones, se 
detallará cada una de estas iniciativas, des-
cribiendo los enfoques, metodologías y ac-
ciones realizadas.

El Equipo Docente de Retiro

El germen del Equipo Docente se sitúa en 
2018, cuando se organizó una Jornada de 
Puertas Abiertas en los recursos de Retiro con 
motivo del Día de la Salud Mental. Este even-
to estuvo dirigido a profesionales de institu-
ciones y agentes sociales del distrito, y contó 
con la participación tanto de profesionales 
como de personas usuarias/as y familiares. 
Tras recibir una valoración positiva debido 
a los beneficios percibidos, tanto durante la 
jornada como en el proceso de preparación 
previo, surgió la idea de establecer un Equi-
po Docente. Este equipo estaría compuesto 
por profesionales y personas en atención de 
los recursos, con el propósito de responder a 
la demanda de acciones formativas que, con 
cierta frecuencia, se realizan por parte de 
institutos y universidades.

Ese mismo año surgió una de las prime-
ras oportunidades para el Equipo Docente, 
a través de la colaboración con el Máster 
Oficial en Psicología General Sanitaria de la 
Universidad Complutense de Madrid. En con-
creto, se llevó a cabo una jornada formativa 
de 3 horas, que reunió a personas usuarias/
as de los recursos de Retiro, profesionales y 
estudiantes del Máster. Durante la jornada, se 
presentó información sobre la rehabilitación 
psicosocial, los diferentes recursos de la Red 

de la Comunidad de Madrid, así como los ob-
jetivos y contenidos del trabajo en distintas 
áreas de intervención. Además, se abordaron 
las actitudes y prácticas profesionales que, 
desde una perspectiva en primera persona, 
contribuyen en mayor medida a la recupera-
ción. Los resultados de esta jornada formati-
va fueron muy positivos para todas las partes 
involucradas y, tras la segunda edición en 
2019, se mantuvo el interés en continuar la 
colaboración en el futuro. 

A pesar de los desafíos impuestos por la 
pandemia, en el año 2020 se tomó la deci-
sión de instituir de manera estable el Equipo 
Docente y proporcionarle un espacio perma-
nente de trabajo. Aunque las rotaciones de 
prácticas se suspendieron, el equipo mantu-
vo su actividad enfocándose en la formación 
interna de sus miembros y en la preparación 
de materiales para futuras acciones forma-
tivas. Durante este período se profundizó 
en el conocimiento de la Convención Inter-
nacional sobre los Derechos de las Personas 
con Discapacidad y en el análisis de la situa-
ción de las personas con problemas de salud 
mental en el ejercicio de sus derechos. Es 
importante considerar que, de acuerdo con 
la Guía Partisam, la capacidad para llevar 
a cabo una formación no depende exclusi-
vamente de la presencia de un problema de 
salud mental o de ser usuario/a per se, sino 
que también está ligada a las habilidades 
técnicas. Por lo tanto, el Equipo siempre ha 
otorgado gran importancia a la formación y 
preparación en las temáticas que se vayan a 
impartir. 

Desde su creación, los miembros del Equipo 
Docente han participado en diversas accio-
nes, entre las que destacan las siguientes:
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•	 Con motivo del Día Internacional de 
la Mujer de 2022, se organizó un video 
fórum sobre la película “La primera mu-
jer” en el Centro Cultural Casa de Vacas 
del Parque de El Retiro, en colaboración 
con el Espacio de Igualdad Elena Arnedo 
y la Junta Municipal del Distrito Retiro. 
La actividad, dinamizada por una psicó-
loga y una usuaria del equipo, incluyó la 
proyección de un video de sensibiliza-
ción y la distribución de folletos sobre 
los derechos de las mujeres con proble-
mas de salud mental.

•	 Como parte del plan de formación conti-
nua de Hermanas Hospitalarias en 2022, 
se ofreció el curso "Estigma en Salud 
Mental: Estrategias de Intervención". Una 
persona del Equipo actuó como docente, 
centrándose en el estigma internalizado. 
En la edición de 2023, se sumó otra per-
sona para compartir acciones de sensibi-
lización y lucha contra el estigma en los 
recursos de rehabilitación de Retiro.

•	 En el Día Internacional de los Derechos 
Humanos de 2022, se colaboró en la I Jor-
nada "Alza tu voz" con el tema "Derechos 
Humanos y Salud Mental", celebrada en la 
Biblioteca Elena Fortún. Más de 90 perso-
nas asistieron al evento, donde se discutió 
el papel de la Convención, los avances le-
gislativos y los desafíos pendientes desde 
su firma, así como la experiencia de parti-
cipar en un grupo de Derechos Humanos.

•	 En 2024, se participó en un webinar in-
ternacional del Grupo Europeo de Inte-
gración Social, organizado por la Orden 
Hospitalaria de San Juan de Dios y la Con-
gregación de Hermanas Hospitalarias. Du-
rante este evento, una persona del Equipo 

intervino para sensibilizar sobre las prin-
cipales barreras que encuentran las per-
sonas con problemas de salud mental para 
el cuidado de su salud física.

El proyecto puentes de la 
universidad complutense

En 2020 comenzó a tomar forma en la Uni-
versidad Complutense un proyecto de innova-
ción educativa, que se ha materializado desde 
el año 2022 bajo el título de “Proyecto Puen-
tes: conectando la universidad con la salud 
mental comunitaria”. Su objetivo es impulsar 
vías de colaboración que permitan la parti-
cipación de personas usuarias de servicios 
de salud mental en la formación de futuros/
as profesionales de la Psicología Sanitaria. 
Es decir, establecer vínculos entre lo acadé-
mico y lo comunitario para proporcionar una 
fuente significativa de aprendizaje para los 
estudiantes de la Universidad Complutense, 
así como herramientas útiles en los procesos 
de recuperación e integración de personas 
con problemas de salud mental. Es relevan-
te destacar que el Máster Universitario en 
Psicología General Sanitaria integra en sus 
competencias el abordaje de los problemas 
psicológicos desde una perspectiva basada en 
la igualdad y la dignidad de las personas, así 
como un compromiso sólido con los derechos 
humanos y democráticos.

Para contextualizar este proyecto, cabe 
mencionar que se han desarrollado diversas 
iniciativas a nivel internacional destinadas 
a involucrar a personas usuarias de servicios 
de salud mental en la formación y educación 
de futuros/as profesionales en campos como 
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enfermería, medicina, trabajo social, entre 
otros4–7. Estas iniciativas han dado lugar, en-
tre otros, a la creación de grupos de trabajo 
mixtos entre estudiantes y personas usuarias 
de servicios, participación en la elaboración 
de materiales didácticos, organización de co-
loquios, producción de recursos audiovisua-
les, actividades formativas y programas de 
auxiliares docentes. 

Así, desde 2022 se ha ido realizando di-
versas acciones en el marco del Proyecto 
Puentes, entre las que cabe destacar las si-
guientes:
•	 En primer lugar, se impulsó un "Laborato-

rio de Ideas", el cual incluyó un proceso 
de documentación y revisión de la litera-
tura científica sobre la participación de 
las personas usuarias/as de salud en la 
formación de profesionales. Este proceso 
facilitó la posterior reflexión y la genera-
ción de propuestas para promover la par-
ticipación de las personas usuarias/as de 
la Red. Simultáneamente, se buscó crear 
espacios de diálogo e intercambio con 
profesionales y usuarios de la Red, lle-
vando a cabo una serie de contactos para 
presentar el proyecto, explorar intereses 
e impulsar vías de colaboración.

•	 En abril de 2023, el Equipo Docente impar-
tió un seminario en la Facultad de Psico-
logía titulado "Salud Mental y Derechos 
Humanos". En él se proporcionó una vi-
sión panorámica de la Convención Inter-
nacional de los Derechos de las Personas 
con Discapacidad y se abordaron artículos 
seleccionados de la Convención, enfocán-
dose especialmente en la discapacidad 
derivada de problemas de salud mental. 
También se discutieron los retos pendien-

tes desde la firma de la Convención y se 
dedicó un tiempo al final para preguntas 
por parte de las personas asistentes. 

•	 Dada la calidad de las ponencias del semi-
nario, se ha avanzado en la publicación de 
un volumen monográfico que incluya di-
chas ponencias. Esta iniciativa permitirá 
plasmar de manera tangible el contenido 
del seminario, resaltando el esfuerzo rea-
lizado por todas las personas participan-
tes y proporcionando un material valioso 
para la divulgación y la sensibilización.

•	 Con el fin de difundir el proyecto en ám-
bitos de divulgación científica sobre in-
novación docente y salud mental, se ha 
presentado una comunicación en el Con-
greso "El papel de las universidades en 
los Objetivos de Desarrollo Sostenible: 
Innovación docente y experiencias signi-
ficativas" en octubre de 2023, y otra en 
el XXVII Curso Anual de Esquizofrenia en 
noviembre de 2023.

•	 Desde octubre de 2023, se ha formado un 
grupo de trabajo compuesto por el Equipo 
Docente de Retiro y miembros del equipo 
del Proyecto Puentes. Esta colaboración 
pionera está generando diversas propues-
tas para enriquecer la formación de los 
estudiantes del Máster en Psicología Ge-
neral Sanitaria. Entre ellas se encuentran 
la organización de actividades formativas 
y de divulgación sobre temas relevantes, 
así como la recomendación de materiales 
docentes para mejorar la calidad de la for-
mación.
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Discusión

Las experiencias desarrolladas desde el 
Equipo Docente de Retiro y el Proyecto Puen-
tes han impulsado cambios significativos en 
los procesos de recuperación de las personas 
participantes, que han sido apreciados y des-
tacados por ellas mismas y por las personas 
que forman parte de los equipos técnicos. 

La inclusión de la perspectiva de las per-
sonas con problemas de salud mental en la 
educación conlleva diversos efectos posi-
tivos. Las revisiones sistemáticas publica-
das8,9 revelan que el proceso de aprendizaje 
del estudiantado se enriquece significativa-
mente, aumentando su sensibilización. Tam-
bién se han hallado beneficios en las perso-
nas con problemas de salud mental, como 
un incremento en la percepción de autoe-
ficacia y competencia. El contacto personal 
directo, en igualdad de condiciones y con 
un enfoque participativo, es fundamental 
para el éxito de estas actividades docentes 
y para generar efectos positivos en todas 
las partes involucradas. Las revisiones han 
constatado que el desarrollo de iniciativas 
a largo plazo resulta esencial para generar 
beneficios significativos y duraderos en am-
bos colectivos diana. 

Estos hallazgos coinciden con las investi-
gaciones que han explorado la perspectiva 
del estudiantado. Por ejemplo, el estudio de 
Wilson10 confirma que la inclusión de la pers-
pectiva de las personas usuarias de servicios 
de salud en la educación de estudiantes de 
Psicología enriquece el proceso de aprendi-
zaje, al proporcionar una comprensión más 
profunda y realista de sus experiencias. Esto 
permite al estudiantado desarrollar una vi-

sión más completa y empática de la situación. 
Además, aumenta la sensibilización sobre los 
problemas de salud mental entre el estudian-
tado, desafiando concepciones erróneas y re-
duciendo el estigma. 

Con respecto a los posibles mecanismos 
involucrados en la actividad docente como 
herramienta de recuperación, los estudios 
vinculados a la pedagogía proporciona claves 
valiosas y muestran la relevancia del apren-
dizaje constructivo, activo y colaborativo11–15. 
También parece clave el papel de la meta-
cognición como ingrediente de cambio16. Se 
ha planteado que las personas usuarias de 
servicios que se encuentran en un proceso de 
recuperación y desempeñan un rol docente 
pueden ofrecer una perspectiva única y va-
liosa en el proceso de enseñanza al adoptar 
una posición meta-reflexiva17.   Reflexionar 
sobre su propia experiencia, tiene impacto 
significativo en su proceso de recuperación a 
la vez que enriquece el aprendizaje de otras 
personas.

En línea con lo anterior, consideramos que 
la preparación y formación de las personas 
usuarias que integran el Equipo Docente en 
temas como la rehabilitación y los derechos 
humanos no solo ha contribuido a fortale-
cer su conocimiento en estas áreas, sino que 
también les ha proporcionado un mayor con-
trol y comprensión de sus propios procesos de 
aprendizaje y recuperación. Al comprender 
mejor su propia experiencia y los principios 
detrás de la rehabilitación psicosocial, po-
drían transmitir conocimientos más signifi-
cativos y relevantes al estudiantado, fomen-
tando un proceso de aprendizaje colaborativo 
enriquecedor para todas las personas involu-
cradas.
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Además, también se han descrito procesos 
metacognitivos significativos entre el estu-
diantado cuando las personas usuarias par-
ticipan en su formación. Por ejemplo, en el 
estudio de Wilson10, el estudiantado refería 
diversas experiencias metacognitivas que les 
motivaba a buscar más oportunidades de in-
teracción con personas usuarias de servicios 
de salud mental. Estas experiencias podrían 
influir en cambios de actitud y comportamien-
to a largo plazo, llevando a los estudiantes a 
comprometerse más profundamente en pro-
yectos de colaboración y aprendizaje mutuo.

No deseamos finalizar este apartado sin se-
ñalar que la literatura también ha identifica-
do desafíos y aspectos a cuidar al incorporar 
la participación de personas usuarias de ser-
vicios de salud en la educación. Creemos que 
es fundamental comprender y reconocer estos 
desafíos, y por ello, se han abordado de ma-
nera cuidadosa en el trabajo tanto del Equipo 
Docente como del Proyecto Puentes. 

Una de las principales cuestiones identifi-
cada en los estudios es el temor de las per-
sonas usuarias a una curiosidad excesiva o 
intrusiva por parte del estudiantado, lo que 
puede generar una sensación de exposición 
o vulnerabilidad18. Este aspecto cobra espe-
cial relevancia cuando se les invita a compar-
tir narrativas personales como su principal 
contribución a la educación. Desde el Equipo 
Docente y el Proyecto Puentes, se ha traba-
jado para construir más allá, apostando por 
la formación de sus integrantes en lugar de 
centrarse exclusivamente en exponer viven-
cias personales. Es innegable que las narra-
tivas en primera persona también pueden te-
ner un valor importante, pero es fundamental 
que no se limiten a ser relatos improvisados 

o sensacionalistas. Es necesario integrar de 
manera coherente estas experiencias con los 
conocimientos y las experiencias vitales más 
amplias de la persona19.

Conclusiones y 
líneas de futuro

Las acciones docentes no solo constituyen 
un medio extraordinario para sensibilizar y 
luchar contra el estigma, sino que también 
pueden generar beneficios significativos en 
los procesos de recuperación y puede servir 
como vehículo de empoderamiento. El reco-
nocimiento de que las personas en atención 
puedan ser consideradas agentes expertos 
debido a su experiencia en áreas específicas, 
colaborando con profesionales y futuros/as 
profesionales, aporta un valor añadido como 
modelos de referencia cercanos en diversos 
programas de rehabilitación.

Como líneas de futuro, en los recursos de 
Retiro se ha iniciado un proceso de reflexión 
y revisión de las intervenciones sobre la idea 
de que estas acciones no deberían limitarse 
a actividades docentes concretas, sino que 
deberían impregnar toda la metodología de 
las actividades de los centros. Las prácticas 
activas y los aprendizajes colectivos son he-
rramientas metodológicas a potenciar en las 
diferentes actividades y programas de rehabi-
litación. Del mismo modo es necesario avan-
zar en el modo de incorporar la perspectiva 
de Derechos Humanos que valida las dificul-
tades que las personas encuentran a lo largo 
de los procesos y legitima las reivindicacio-
nes del colectivo, contribuyendo al empode-
ramiento y a la reducción del estigma inter-
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nalizado. La experiencia del Equipo Docente 
y el trabajo desarrollado en el ámbito de los 
Derechos Humanos ha impulsado cambios 
significativos en los procesos de recuperación 
de quienes han participado y el objetivo es 
hacer extensivos los beneficios percibidos al 
mayor número de personas en atención. Se 
plantea que un mayor conocimiento sobre los 
procesos de atención aumenta la conciencia 
sobre las distintas fases y la importancia de 
elementos como la firma consensuada del 
Plan Individualizado de Rehabilitación, la im-
plicación activa en la intervención o la revi-
sión de objetivos. En definitiva, se espera que 
el hecho de exponer ante otras personas los 
objetivos, contenidos, tareas de diversos pro-
gramas de rehabilitación, así como los logros 
alcanzados o los diferentes indicadores de 
éxito, amplifique el compromiso, la implica-
ción y el aprovechamiento de la participación 
en los mismos.
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